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Die Herausforderung

Personaldienstleistungen und Zeitarbeit zahlen zu den wichtigsten Service-
Markten fur unternehmerische Flexibilitat. Um sich in diesem wettbewerbsinten-
siven Umfeld auch in Zukunft behaupten zu konnen, missen Personaldienstlei-
ster ihren Kunden heute schneller denn je qualifizierte Arbeitskréafte zur Verfu-
gung stellen. Dies gilt insbesondere bei kurzfristigen Engpassen aufgrund von
Krankheit, saisonalen Schwankungen oder Auftragsspitzen. Das Problem dabei:
Meist stehen einem groRen Personalstamm knappe zeitliche und administrative
Kapazitaten gegenuber.

Die Ausgangssituation

Ob es um temporare oder langfristige Personaleinsatze geht, um Einzel- oder
TeamUberlassungen: Viele Leiharbeitsvermittler koordinieren ihre Mitarbeiter
vorwiegend per Telefon. In einem ersten unverbindlichen Gesprach werden
dabei zunachst nur Verflgbarkeit und Interesse abgefragt, erst in einem zweiten
Telefonat erhalten die Arbeitnehmer dann nahere Informationen zu Einsatzort
und Arbeitszeiten. Viele Beschaftigte missen zudem mehrfach angerufen
werden, weil sie schlichtweg nicht erreichbar sind. Auch die Dokumentation der
Anrufe ist mihsam und erfolgt meist manuell. Medienbrtiche sind dabei kaum
vermeidbar. Um den hierfur erforderlichen administrativen Aufwand signifikant
zu reduzieren, suchen Personaldienstleister verstarkt nach automatisierten
Kommunikationslosungen, die einen effizienten Informationsaustausch mit
Mitarbeitern ermaoglichen.

Die Losung

Mit den Enterprise SMS Services von Retarus lassen sich schnell und zuver-
lassig Kurznachrichten aus Business-Applikationen, ERP- oder CRM-Systemen
sowie Web-Anwendungen an jedes beliebige Mobiltelefon weltweit versenden
— ohne Aufwand fir zusatzliche Hard- oder Software, direkt Uber die Retarus
Infrastruktur. Eingehende SMS-Antworten werden automatisch in Business-
Applikationen gepusht. Die Datenlbertragung erfolgt dabei stets verschlisselt.
Unternehmen weltweit profitieren von beliebig skalierbaren Versandkapazitaten
und maximaler Transaktionssicherheit. Die SMS-Dienste werden nach jeweils
geltenden lokalen Compliance- und Datenschutzrichtlinien in Retarus-eigenen
Rechenzentren betrieben.

Kundennutzen
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Effiziente Koordination von
Arbeitskraften

Kurze Reaktionszeiten

Minimaler Aufwand

Entlastung der
Personalmitarbeiter

Optimierte
Auftragsabwicklung

Steigerung der
Kundenzufriedenheit



Ihre Vorteile auf einen Blick

D SMS-Versand und -Empfang
Uber Business-Applikationen
oder E-Mail-Clients

Nahezu unbegrenzte Versand-
und Empfangskapazitaten

Unterstiitzung zahlreicher
APIs: REST, SOAR HTTP
(XML), SMPP oder SMTP

Erflillung regionaler Bestim-
mungen fUr erfolgreiche inter-
nationale SMS-Zustellung

Beschaffung von Rufnum-
mern flr den SMS-Empfang
weltweit

Maximale Kontrolle durch
detaillierte Reports

Weitere Szenarien

Marktforschungsinstitute
Marktforschungsinstitute prifen Ver-
flgbarkeit und Interesse von potenti-
ellen Befragungspersonen via SMS.

Da diese ausschlielich bei positiver
Antwort per Telefon kontaktiert werden,
reduziert sich der Aufwand der Intervie-
wer deutlich.

www.retarus.com

Anwendungsfall

Retarus Two-way-SMS ermdglicht Personaldienstleistern den schnellen
Zugriff auf externe Personalressourcen. Der Vorteil: SMS-Nachrichten lassen
sich auch bei schlechter Netzabdeckung auf beliebige Mobiltelefone zustellen,
haben besonders hohe Offnungsraten und werden innerhalb kiirzester Zeit ge-
lesen. Mithilfe der Retarus Enterprise SMS Services konnen HR-Mitarbeiter
qualifizierte Arbeitskrafte mit nur wenigen Klicks im CRM-System filtern und
ihnen direkt aus dem CRM-System eine SMS-Nachricht mit Antwortmaglich-
keit senden. Daftr stellt Retarus auf Wunsch spezielle Rufnummern bereit, an
welche die Antworten geschickt werden konnen. Zudem kann der Sender im
Nachrichtentext Uber Keywords verschiedene Antwortoptionen hinterlegen,
wie zum Beispiel ,0K" oder ,NO". Die SMS-Dienste leiten eingehende Antworten
direkt in Business-Applikationen weiter. Dabei werden die Nachrichten beispiel-
weise automatisch abhangig vom im Nachrichtentext enthaltenen Keyword

im CRM-System markiert. Der verantwortliche Personalmitarbeiter muss dann
zur Klarung der Einsatzdetails nur noch die Arbeitskrafte anrufen, von denen er
eine positive Antwort erhalten hat. Dadurch reduziert sich der administrative
Aufwand deutlich und es konnen mehr Auftrage in kiirzerer Zeit abgewickelt
werden.

Uber das webbasierende Retarus Enterprise Administration (EAS) Portal lassen
sich allgemeine Versand- und Empfangsoptionen bereits im Vorfeld bequem
konfigurieren. Auf Wunsch erhalten Unternehmen fiir jeden SMS-Versand auto-
matische Zustellbestatigungen und konnen exakt nachvollziehen, wann die
Nachrichten die Retarus Infrastruktur durchlaufen haben, an den Mobilfunk-
Carrier Ubergeben wurden und bei den Empfangern angekommen sind. Die
Retarus Infrastruktur erreicht Gber mehrere Aggregatoren 99 Prozent der Mobil-
funknetze auf allen Kontinenten. Zudem setzt Retarus flr Personaldienstleister
weltweit individuell die jeweiligen regionalen Bestimmungen fir eine erfolg-
reiche Zustellung der SMS-Nachrichten um.

Schon gewusst?

Die durchschnittliche SMS-Offnungsrate liegt bei 98 %.
Rund 90 % aller Kurznachrichten werden innerhalb der
ersten drei Minuten nach der Zustellung gelesen.

Kurierdienste
Paketzustellungen werden per SMS an-

Crew-Mitglieder
Uber SMS-Nachrichten teilen Schiff-

gekindigt. Die Empfanger konnen dann
per Antwort-SMS einen Termin besta-
tigen, die erneute Zustellung anfordern
oder einen Wunschtermin angeben.
Dadurch erhoht sich die Anzahl erfolg-
reicher Zustellungen enorm.

fahrtsgesellschaften ihren Mitarbeitern
kurzfristige Fahrplananderungen mit,
die von diesen per Kurznachricht be-
statigt werden mussen. Dadurch wird
sichergestellt, dass die Mannschaft
rechtzeitig an Board ist und das Schiff
punktlich auslaufen kann.
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